
Chatbot BAYROL : Le nouvel assistant digital intelligent 
dédié à l’entretien des piscines

Chatbot BAYROL
Des conseils avisés 24h/24

 
Intégré directement sur le site web de BAYROL, cet 
assistant digital est accessible via une bulle de 
discussion en bas à droite de l’écran. Il propose une 
assistance 24h/24 et 7j/7, en fournissant des réponses 
précises et personnalisées aux question des posses-
seurs de piscine. 

Reposant sur une base de données réguliè-
rement enrichie par les experts de BAYROL, 
le Chatbot BAYROL utilise l’intelligence artifi-
cielle et un système d’apprentissage continu. 
Il analyse les questions posées et améliore ses réponses 
au fil du temps, garantissant des informations fiables 
et toujours actualisées.
Il répond à des questions variées, qu’il s’agisse 
de conseils sur les produits BAYROL, de solutions aux 
problèmes d’eau courants comme les algues ou l’eau 
trouble, et propose des recommandations 
pour l’entretien saisonnier, l’hivernage ou la remise 
en service des piscines.

L’assistant fournit également des informations 
techniques sur les appareils BAYROL Technik et aide 
à localiser les revendeurs spécialisés à proximité en 
cas de besoin d’intervention.

BAYROL, spécialiste des produits de traitement de l‘eau des piscines et des spas, ne cesse d’innover tant dans le 
développement des produits et des appareils de traitement que dans les services proposés. Pour accompagner 
et conseiller les possesseurs de piscine tout au long de la saison, BAYROL a développé un Chatbot intégrant 
l’intelligence artificielle. Présenté lors du Salon Piscine Global Europe à Lyon, ce nouvel assistant digital a 
été conçu pour répondre à toutes les questions des possesseurs de piscine sur le traitement de 
l’eau. Pratique, il offre un accès rapide à des conseils personnalisés pour rendre l’entretien des piscines et des 
spas simple et facile.
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Un assistant intelligent évolutif
 

Avec ce nouvel outil, BAYROL réaffirme son engagement 
à intégrer les technologies les plus récentes, telles 
que l’intelligence artificielle, pour toujours mieux 
accompagner ses clients.
En rendant le traitement de l’eau aussi simple et acces-
sible que possible, l’entreprise ambitionne d’améliorer 
l’expérience utilisateur et de faciliter l’entretien des 
piscines et des spas au quotidien.

Actuellement en phase d’apprentissage, le 
Chatbot BAYROL continuera de s’enrichir pour 
offrir un accompagnement encore plus précis 
et personnalisé dans le futur.

Pour découvrir cet assistant digital intelligent et 
bénéficier d’un accompagnement sur mesure dans 
l’entretien de sa piscine, BAYROL donne rendez-vous 
sur son site bayrol.fr .

Retrouvez tous les conseils BAYROL sur bayrol.fr 
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CONTACT 
PRESSE

Retrouvez l‘information et les visuels BAYROL sur primavera.fr  
rubrique ESPACE PRESSE ou sur simple demande au :
01 55 21 63 85 - primavera@primavera.fr

Primavera Communication
Claudia VAUDOIS - 55, rue de Paris - 92110 Clichy - www.primavera.fr

CE QU’IL FAUT SAVOIR SUR BAYROL  

Fondé en 1927 à Munich, le Groupe BAYROL est un leader européen du 
traitement de l’eau des piscines et des spas. Adossée au groupe canadien 
KIK Consumer Products depuis 2014, le groupe réalise un CA de plus de 115 
millions d’euros et distribue ses produits dans plus de 40 pays.
Grâce à ses équipes R&D à Munich, ses 10 sites de production en Europe 
et sa maîtrise complète de la chaîne de fabrication, le Groupe BAYROL 

garantit qualité, sécurité et efficacité. Avec ses marques de traitement de 
l‘eau BAYROL, Spatime et Respect, le Groupe propose des solutions inno-
vantes et responsables pour une eau toujours saine et cristalline.
Le département BAYROL TECHNIK propose quant à lui des appareils de 
traitement automatique de haute qualité, fiables et durables, assurant une 
gestion optimale de l’eau et un pilotage aisé des équipements de la piscine.


